Spitex Bracha

Pflege zu Hause

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Spitex Bracha GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir krankenkassenpflichtige Leistungen (KLV) und Hauswirtschaft und Betreuung (N-KLV)
(glltig ab 01.07.2017)

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten selbstverstandlich fir
beiderlei Geschlecht.

Soweit in diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichts Spezielles geregelt ist, gelten die
Regelungen des Schweizerischen Obligationenrechts (OR), insbesondere die Bestimmungen (iber den
Auftrag (Art. 394 ff. OR).

1. Bedarfsabkliarung/Arztlicher Spitexauftrag

a. Die Bedarfsabklarung erfolgt zusammen mit dem Kunden und/oder dessen Vertretung und in
Ricksprache mit dem Arzt. Sie beinhaltet eine umfassende Abklarung der Gesamtsituation und des
individuellen Hilfe- und Pflegebedarfs, sowie die gemeinsame Planung der notwendigen
Massnahmen.

b. Das Resultat wird schriftlich festgehalten und mittels Bedarfsmeldeformular dem Arzt zur
Verordnung zugestellt. Der arztliche Spitexauftrag wird gemass den rechtlichen Vorgaben periodisch
aktualisiert. Die Verordnungen werden sowohl bei fortdauerndem Hilfe- und Pflegebedarf wie auch
bei einer Erhéhung der Leistungen aktualisiert.

2. Einsatzplanung/Dienstleistungseinsitze

a. Den Kunden, Angehérigen und allfilligen weiteren Beteiligten (z.B. dem Hausarzt) wird eine
Bezugsperson als direkte Ansprechperson zugewiesen. Anliegen kdnnen mit der Bezugsperson direkt
oder mit der Geschéftsfiihrerin besprochen werden.

b. Dienstleistungseinsatze werden nur erbracht, wenn der Kunde anwesend ist.

c. Die Spitex Bracha GmbH vereinbart mit dem Kunden Zeitfenster, in denen die Einsatze geleistet
werden. Der Beginn des Einsatzes wird mit einer Toleranzzeit von plus oder minus 15 Minuten
erbracht. Kann ein Einsatz nicht innerhalb dieses Zeitfensters geleistet werden, wird der Kunde nach
Moglichkeit telefonisch informiert.

d. Die Einsatze werden von hdchstens 3 verschiedene Mitarbeitenden erbracht.

e. Die Spitex Bracha GmbH bestimmt die Mitarbeitenden fir die jeweiligen Einsatze.

f. Der Kunde kann nicht wahlen, wer den Einsatz leistet.

g. Das Weisungsrecht gegentiiber den Mitarbeitenden liegt bei der Spitex Bracha GmbH.

h. Die Spitex Bracha bildet Lernende aus. Lernende werden ihrem Ausbildungsstand entsprechend
eingesetzt.

i. Einsatze werden aus Ausbildungsgriinden und zwecks Rekrutierung/Personaleinfiihrung zum Teil
zu zweit geleistet. Daraus entstehender Mehraufwand wird nicht in Rechnung gestellt.
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j. Termine bitte nur im Notfall verschieben. Das Umdisponieren von geplanten Spitex-Einsatzen ist
sehr aufwandig.

3. Absage von Einsatzen

a. Die Absage eines Einsatzes erfolgt durch baldméglichste Mitteilung des Kunden an die Spitex
Spitex Bracha GmbH.

b. Die Spitex Bracha GmbH verrechnet eine Umtriebsentschadigung fiir Einsatze, welche fur KLV-
Leistungen von Montag bis Freitag nicht mindestens 24 Stunden und fiir Wochenend- und
Feiertagseinsatze nicht mindestens 48 Stunden im Voraus abbestellt worden sind.

c. Hauswirtschaft und Betreuung (N-KLV-Leistungen), missen spatestens zwei Werktage im Voraus
abgesagt werden. Bei spateren Absagen oder Verschiebungen wird eine Umtriebsentschadigung
verrechnet.

d. Ausnahmeregelungen gelten bei Spitaleintritt und im Todesfall.
4. Pflegedokumentation

a. Die Pflegedokumentation wird in der Regel beim Kunden aufbewahrt. Dadurch haben der Kunde
und seine Angehorigen, der Arzt und — mit dem entsprechenden Einverstandnis —auch andere
Personen jederzeit Einblick in den Pflege- und Behandlungsverlauf.

b. Diese Dokumentationen sind bei einem Arztbesuch mitzunehmen.

c. Die Pflegedokumentation kann in gewissen Fallen auch im Spitex-Zentrum aufbewahrt werden
oder wird elektronisch gefiihrt. In diesem Fall kann die Pflegedokumentation vom Kunden auf
Verlangen eingesehen werden.

d. Die Pflegedokumentation gehort der Spitex Bracha GmbH und wird 10 Jahre archiviert.
5. Mitwirkungspflichten der Kunden

a. Der Kunde erweist den Mitarbeitenden der Spitex Bracha GmbH den geblihrenden Respekt und
wirkt beim Einsatz soweit wie moglich mit.

b. Der Kunde erklart sich mit der Verwendung des tiblichen Pflegematerials einverstanden und passt
bei Bedarf die Wohnungseinrichtung den Handlungsnotwendigkeiten an. Besonderen Wert legt die
Spitex Bracha GmbH auf den Einsatz von Hilfsmitteln, die fiir den Gesundheitsschutz des Kunden und
der Mitarbeitenden unabdingbar sind (z.B. Pflegebett, rutschfeste Unterlagen, hygienische
Verhiltnisse, die eine angemessene Pflege erlauben sowie geeignetes Reinigungsmaterial). Die
Bezugsperson bespricht die Organisation der Hilfsmittel rechtzeitig mit dem Kunden.

c. Die Materialien zur Auslibung der Grund- und Behandlungspflege sowie der Hauswirtschaft und
Betreuung werden Ublicherweise beim Kunden aufbewahrt.

6. Beendigung der Spitex-Leistungen

a. Der Kunde und in begriindeten Fallen die Spitex Bracha GmbH haben das Recht, das
Dienstleistungsverhaltnis (gem. Art. 404 OR) jederzeit aufzuldsen.
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b. Bei Unzumutbarkeit oder bei unvorhergesehenem Spital- oder Pflegeheimeintritt ist beidseitig
eine fristlose Auflésung des Dienstleistungsverhaltnisses moglich.

c. Die Spitex Bracha GmbH ist berechtigt, bei Unzumutbarkeit einen laufenden oder anstehenden
Dienstleistungseinsatz abzubrechen bzw. abzusagen. Als Griinde kommen z.B. fachliche oder
medizinische Griinde, Androhung von Gewalt, Gewaltausiibung, sexuelle Ubergriffe, grobe
Beschimpfungen, eine gesundheitliche Gefahrdung der Mitarbeitenden oder mangelhafte
Kooperation einer an der Gesamtdienstleistung beteiligten Person oder Organisation in Frage.

d. Die Spitex Bracha GmbH hat die Pflicht, die zustdndige Gemeinde und den Hausarzt Gber die
Auflésung des Dienstleistungsverhaltnisses zu informieren.

7. Medikamente

a. Die arztlich verordneten Materialien oder Medikamente werden von den Kunden selber besorgt.
Ist dies nicht moglich, wird die Spitex Bracha GmbH die Medikamentenbesorgung organisieren.

b. Falls die Spitex Bracha GmbH die Medikamente richtet, wird dies liblicherweise bei Kunde erledigt.
Damit die Sicherheit der Medikamentenbereitstellung gewahrleistet ist, wird dies von zwei
verschiedene Mitarbeitende kontrolliert (Vier-Augen-Prinzip).

8. Hygienerichtlinien

a. Die Mitarbeitenden der Spitex Bracha GmbH sind verpflichtet, die vorgeschriebenen Hygiene-
Richtlinien einzuhalten.

b. Die Mitarbeitenden tragen Berufskleidung, welche der Spitex Bracha GmbH gehort.
9. Datenschutz/Schweigepflicht

a. Die Spitex Bracha GmbH halt sich an die gesetzlich anwendbaren Datenschutz- und
Sicherheitsbestimmungen.

b. Die Spitex Bracha GmbH respektiert die Privatsphare des Kunden. Soweit dies zur Erfiillung des
Auftrages erforderlich ist, diirfen Schranke, Schubladen, Kiihlschrank etc. ge6ffnet werden.

c. Die Spitex Bracha GmbH gewahrt dem Kunden Einsicht in die Akten des Kunden und orientiert
umfassend beziglich Art, Umfang und Fortfiihrung der Hilfe, Pflege und Betreuung.

d. Alle Mitarbeitenden sind der Schweigepflicht unterstellt.

e. Die Schweigepflicht der Mitarbeitenden besteht auch nach der Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses weiter.

f. Um einen reibungslosen Ablauf z.B. mit Arzten und Krankenkassen zu gewéhrleisten, benétigt die
Spitex Bracha GmbH das ausgefiillte Formular «Schweigepflichtentbindung». Ohne diese
Ermachtigung konnen Anfragen z.B. von Versicherungen nicht beantwortet werden, was fiir die
Kunden Folgen in der Kostenlibernahme verursachen kénnte.

10. Gefahrdung des Kunden oder Dritten a. Gefdhrdet der Kunden sich oder sein Umfeld, behalt sich
die Spitex Bracha GmbH das Recht vor, den Hausarzt und in angezeigten Fallen die Gemeinde, die
Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) oder die Polizei zu informieren.

11. Eindringen in Wohnung
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a. Wenn die Spitex Bracha GmbH vermutet, dass dem Kunden etwas zugestossen ist, kann sie eine
verschlossene Haustiire unter Einbezug der Polizei fachmannisch 6ffnen lassen. Die Kosten dafir
tragt der Kunde. Vorbehalten werden Fille, in denen Angehdrige innert niitzlicher Frist die Wohnung
offnen kdnnen.

12. Notfalle
a. Bei Notféllen ist der zustdndige Hausarzt oder die Sanitat (Telefon 144) zu benachrichtigen.
13. Wohnungsschliissel

a. Die Spitex Bracha GmbH montiert bei Bedarf auf Wunsch im Briefkasten der Kunden einen
Schllsseltresor. Damit kann das Schliisselmanagement einfach, glinstig und alltagstauglich
durchgefiihrt werden.

b. Es besteht auch die Maoglichkeit, die Schliissel im Spitexzentrum zu deponieren. Die sorgfaltige
und sichere Aufbewahrung der Schlissel wird gewéhrleistet.

c. Wird der Schlissel entgegen den Empfehlungen der Spitex Bracha GmbH deponiert, tragt der
Kunde die alleinige Verantwortung fir die Sicherheit des Schlissels.

14. Material fiir hauswirtschaftliche Dienstleistungen

a. Fur die zu erledigenden Haushaltarbeiten missen intakte Gerdte und Materialien (z.B.
Staubsauger, Blgeleisen, Wischer, saubere Reinigungslappen, Reinigungsmittel) vom Kunden zur
Verfligung gestellt werden.

b. Die Mitarbeitenden reinigen nur mit Reinigungsmitteln, welche zu keiner Gefahrenstufe zdhlen
und bei welchen keine gesundheitliche Gefahrdung besteht.

15. Reinigungsarbeiten mit grossem Aufwand

a. Die Mitarbeitenden der Spitex Bracha GmbH sind keine Raumpfleger. Der Leistungsumfang der
Spitex Bracha GmbH wird zu Beginn mit dem Kunden abgesprochen und umfasst die anfallenden
Haushaltarbeiten nach Bedarf, welche der Kunde nicht selber ausfiihren kann.

b. Fir schwere und aufwandige Reinigungsarbeiten (z.B. Frihlingsreinigung) kénnen geeignete
Fachpersonen empfohlen werden.

16. Haustiere

a. Die Spitex Bracha GmbH erwartet, dass Hunde rechtzeitig vor dem Einsatz weggesperrt werden. Es
gibt Mitarbeitende, die Angst vor Hunden haben. Dasselbe gilt flir andere Haustiere.

b. Die Pflege der Haustiere ist keine Spitex-Aufgabe. Sie kann bei Bedarf voriibergehend
Ubernommen werden bis eine andere Lésung gefunden wird.

17. Autofahrten fiir Spitexkunden

a. Fahrten im Auftrag der Kunden sind in Ausnahmefallen moéglich und werden verrechnet.
4

Spitex Bracha GmbH

Dallikerstrasse 50

8105 Regensdorf



Spitex Bracha

Pflege zu Hause

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Spitex Bracha GmbH

b. Transporte von Kunden und deren Angehdérigen in spitexeigenen oder privaten Fahrzeugen sind
den Mitarbeitenden grundsatzlich untersagt.

18. Rechnungsstellung
a. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich.

b. Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage.

c. Die Spitex Bracha GmbH stellt die erbrachten Pflegeleistungen aus der obligatorischen
Grundversicherung (gemass KVG) der Krankenkasse direkt in Rechnung.

d. Wenn die Krankenkasse die arztliche Spitex-Verordnung beanstandet und die erbrachten
Leistungen nicht oder nur teilweise bezahlt, wird die Spitex Bracha GmbH die nicht gedeckten Kosten
dem Kunden direkt verrechnen.

e. Falls der Kunde bei der Krankenkasse seine Versicherungspramie nicht bezahlt, kann die
Krankenkasse die Bezahlung der Spitex-Rechnungen einstellen. In diesem Falle wird die Spitex Bracha
GmbH keine Leistungen mehr erbringen, bis die Verglitung sichergestellt ist.

f. Der Kunde erhalt Giber die abgerechneten KLV-Leistungen eine Informationskopie.

g. Die gesetzlich vorgeschriebene finanzielle Patientenbeteiligung (PaBe) wird dem Kunden direkt in
Rechnung gestellt. Die Patientenbeteiligung (PaBe) wird von der Spitex Bracha GmbH der
Wohngemeinde im Kanton Zirich zurickerstattet.

h. Bei Kunden, welche nicht im Kanton Zirich wohnhaft sind, wird der Beitrag der Gemeinde direkt
der zustdndigen Gemeinde in Rechnung gestellt.

i. Nicht-kassenpflichtige Leistungen (N-KLV) werden direkt dem Kunden verrechnet. Die Klarung und
die Beantragung allfalliger Anspriche aus Krankenkassen-Zusatzversicherungen ist Sache des
Kunden. Der Kunde kann die Rechnung samt arztlichem Spitexauftrag an seine Krankenkassen-
Zusatzversicherung einsenden.

19. Nichtraucherschutz

a. Die Spitex Bracha GmbH erwartet, dass der Kunde auf das Rauchen verzichtet, solange
Mitarbeitende im Einsatz sind. Die Wohnung muss ausreichend geliiftet werden.

20. Trinkgelder/Annahme von Geschenken

a. Den Mitarbeitenden der Spitex Bracha GmbH ist es untersagt, im Zusammenhang mit ihrer
Stellung Geschenke oder sonstige Verglinstigungen entgegenzunehmen.

b. Geringfiigige Leistungen im Sinne von Hoéflichkeitsgeschenken fallen nicht unter das
Annahmeverbot.

c. Alle Geldgeschenke gehen in die Personalkasse. Uber die Verwendung entscheidet das Personal
des jeweiligen Teams.

21. Haftung
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a. Die Spitex Bracha GmbH haftet flir Schaden am Wohnungsmobiliar, die durch unsachgemasse
Handhabung, vorsatzlich oder grobfahrlassig durch die Mitarbeitende verursacht worden sind.
Altersbedingte Materialermiidung oder -abniitzung ist von der Haftung ausgeschlossen.

b. Der Umfang der Haftung bemisst sich nach dem Zeitwert des beschadigten Gegenstandes.

c. Jegliche weitere Haftung ist ausgeschlossen. Bspw. fiir kérperliche Schaden bedingt durch Unfille
im 6ffentlichen oder privaten Bereich, die nicht durch Mitarbeitende verursacht worden sind.

d. Werden Personen in Ausnahmesituationen im Fahrzeug der Spitex Bracha GmbH oder privatem
Fahrzeug mitgenommen (Gefalligkeit in Sondersituation), schliesst die Spitex Bracha GmbH jegliche
Haftung aus.

22. Gerichtsstand und Streitbelegung

a. Fur gerichtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit den Leistungen der Spitex Bracha GmbH ist
das Gericht in Zirich zustandig.

a. Alle Mitarbeitenden der Spitex Bracha GmbH nehmen Beanstandungen der Kunden entgegen und
leiten diese an die vorgesetzte Stelle weiter. Diese bem{iht sich, bei Bedarf unter Einbezug der
Geschaftsleitung, um eine glitliche Losung. Sollten Sie mit den Leistungen der Spitex Bracha GmbH
nicht zufrieden sein, sind die untenstehenden Stellen fiir die Beschwerdeentgegennahme zustandig:

1. Geschiftsfiihrerin der Spitex Bracha GmbH, Dillikerstrasse 50, 8105 Regensdorf, Tel: 043 299 04
86. E-Mail: spitex-bracha@outlook.com

2. Beratungsstelle fiir Alters- und Gesundheitsfragen, Pro Senectute Schweiz, Lavaterstrasse 60 /
Postfach, 8027 Ziirich, Tel. 044 283 89 89, info@prosenectute.ch

3. Unabhidngige Beschwerdestelle fiir das Alter UBA Ziirich und Schaffhausen Malzstrasse 10, 8045
Ziirich,Tel. 058 450 60 60 E-Mail: zuerich-schaffhausen@uba.ch

4. Die fiir den jeweiligen Bezirk zustandigen Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden (KESB) wie
beispielsweise diejenige fiir die Stadt Ziirich an der Stauffacherstrasse 45, Postfach 8225, 8036
Ziirich, Tel: 044 41211 11

5. Unabhidngige Beschwerde — und Vermittlungsstelle fiir psychisch kranke Menschen
Schweizerische Stiftung Pro Mente Sana Hardturmstr. 261, Postfach, 8031 Ziirich Telefon 044 563
86 00 www.promentesana.ch kontakt@promentesana.ch

6. Bezirksrat Dielsdorf, Geissackerstrasse 24, 8157 Dielsdorf/ZH, Telefon 043 258 16 50
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